
《特殊时期：企业 的主动运营之道》

方胜山 技术服务经理



共抗疫情，守望相助

服务热线：400-0188-113转2

UCloud技术支持团队，7x24小时随时提供云服务支持

冠状病毒疫情牵动全国，影响到每个家庭。UCloud作为一家云计算企业，我们希望能在这个特殊的时刻，

用我们的技术和资源，同大家一起，携手为抗击疫情贡献一些力量。

我们关注到很多伙伴企业以各种形式在帮助灾区，我们特此声明：

凡是与灾区疫情相关的紧急救助项目，不论是否是我们现有用户，只要有需求，我们将提供免费的云计算

资源与技术支持，包括且不限于：云主机、带宽、CDN、RTC、存储等，以及远程IT方案咨询与服务支持。

这些紧急救助项目，包括且不限于：政务信息的及时同步，医疗信息同步、免费教育资源提供，在线医疗、

物流、援助信息撮合、寻人系统等企业级用户，我们不仅将提供免费云计算资源，也会提供技术方案的支

持帮助。

除此之外，UCloud也通过各种途径，在全球多个地方收集医疗物资，发送武汉和湖北其他地区。我们向坚

强奉献的广大医护工作者致敬，向奋战在疫情一线的各行业工作人员致敬！相信在全国人民的守望相助下，

这场抗击疫情攻坚战一定能够取得胜利！





传统/上云运维痛点

业务不间断
 7*24H值守

 90S快速响应

 持续增长的业务

拒绝黑盒
 现有IT基础架构和云架

构融合

 甲乙方不是黑盒，互知

互助

 多样化需求，安全稳定，

用户体验的保障

云需求
 传统IT上云趋势

 云上事件管控

 云产品使用及最佳实践

IT运维能力
 长期项目如何节约运维成本

 短期项目，突发增长的纠结

 如何快速跟上业务发展的节

奏或赶超

故障痛点
 故障业务影响不可控

 故障处理相对被动

 IT架构持续迭代优化

合作共赢
 开放平台能力，业务互补

 专注自身业务，增加利润

空间

 一站式提供更多服务，合

作共赢



主动运营最佳实践

传统 上云运维痛点

主动运营思维

健康巡检清单拆解



本质 一切从客户出发，主动预警、及时优化，快速响

应、极速定制需求，提供差异化更贴合客户的服务感受

主动运营思维

 先于客户，主动运营

客户维度，主动服务，事前预警、规避；

 客户为先，极致服务

定期拜访、监控告警、业务问题、容量规划、快速交

付、活动保障、自动化运维，无所不极致

 与客户共成长

服务助力业务突破，客户的需求就是下一个产品。 铁三角客户服务模式

添加
标题 售前架构师

客户经理

技术服务经理
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可用容灾

•业务模块是否高可用？

• IT架构是否同城容灾？

安全覆盖
•有没有端到端的安全覆盖？

隔离拆分

•业务之间是否做了隔离?

•调用存储是否做了拆分？

弹性性能

•业务集群性能是否存在瓶颈？

•架构是否支持弹性伸缩？

监控完善

•

•
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主动运营最佳实践

传统 上云运维痛点

主动运营思维

健康巡检清单拆解









项

巡检项



主动运营最佳实践

传统 上云运维痛点

主动运营思维

健康巡检清单拆解



















性能监控 运营报告





















咨询顾问 驻场服务






