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战略缺失 模式僵化 管理跨界 体验不佳 流量不足 人才缺乏

来源：《技术管理之巅——如何从零打造高质效互联网技术团队？》，第一章
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一站式全渠道经营管理解决方案，收银、进销存、

会员、开网店、网上营销。

一站式美业管理解决方案，收银、预定、排班、

储值、会员、开网店等。

面向全行业多场景的移动电商解决方案，帮助商家

营销、分销、成交、管理客户。

有赞微商城

有赞零售

有赞美业
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有赞，是一个商家服务公司。我们帮助每一位重视产品和服务

的商家私有化顾客资产、通过互联网拓展更多客户，并全面提

高经营效率，全面助力商家成功。

我们帮助商家服务了超过4亿的消费者，每天处理百万级的订

单，和几亿条信息。

我们致力于成为商家服务领域里最被信任的引领者。
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北京

• 面向支付的技术研发中心

• 有赞市场营销总部

深圳

• 面向美业的技术研发中心

郑州

• 面向批发行业

• 有赞批发运营总部

杭州
• 大本营

• 研发总部、运营总部

成立时间：2012年11月27日

主要客户：品牌企业、线下门店、自媒体、电商卖家

员工人数：2200+

• 上海营销中心

上海

• 广州营销中心

广州
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300万
商家信赖之选

150个
覆盖行业和类目

2.5
亿

件商品销售中

200亿
电商产品年交易额

5万/秒
订单处理速度
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全渠道会员帮助商家经营客户创造终生价值
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初创企业 成长型连锁 大型连锁

19

+定制打通
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有赞云
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有赞开放平台，迅速与商家原有系统打通
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有赞云开放，商家可基于有赞产品开发定制
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