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直播观看体验 

播放失败 卡顿 黑屏 



常见故障分类 

业务 

•房间状态错误 

•URL错误 

•踢出房间 

网络 

•连接不上 

•加载缓慢 

•卡顿 

•跳帧 

其他 

•播放器故障 

•CDN故障 

•运营商网络故障 

内容 

•视音频不同步 

•视频丢失 

•音频丢失 

•黑屏 



全链路日志采集 



直播质量量化指标 

在线用户 

卡顿率 

人均卡

顿次数 

卡顿时

比 

开播故

障率 

播放故

障率 

平均接

入延迟 



多维度质量视图 

全网 

CDN 

域名 

节点 

故障类型 

终端类型 

房间 

房间类型 

ISP 



监控报警 

•在线推流数 •大主播 

•专场活动 

•在线播放数 

•在线推流数 

•卡顿率 

•播放成功率 

•开播成功率 

•秒开成功率 

指标监控 环比监控 

同比监控 黑白名单 



指标监控 

CDN, 节点, ISP 维度 



指标监控 



系统架构 

日志收集 +  日志预处理 

Kafka异步消息队列 

实时分析系统 

监控报警 
CDN智能调度

数据支撑 
指标统计存储 

准实时分析系统 

(Elasticsearch) 

全链路故障追踪 

大数据分析系统 

(Hadoop+Hlive) 

每日报表分析 



质量调优 

•DNS解析 

•TCP建连 

•HTTP响应 

•首帧时间 

•DNS劫持 

•调度异常 

•区域卡顿 

•节点卡顿 

•大主播 

卡顿 
播放

失败 

秒开

失败 
其他 



卡顿调优 

• 节点卡顿反馈 

• CDN区域卡顿反馈 

• 大主播卡顿反馈 

CDN质量反馈 



播放失败调优 

Http 302 

Http DNS 

CDN联动调整 



秒开失败调优 

• 整体秒开 

• 区域秒开 

CDN质

量反馈 



智能调度 

• 实现上行调度 目标 

• CDN质量监控 

• 算法Seed 

• 主播测速 

• 开播修正 

• 智能调度 

模块 



算法灰度 

• 20%主播， 陌陌 
• 拨测 

seed 

质量图谱：基于主播出口IP， 统计上行ISP维度所带动的下行卡顿质量， 

                    得出可选CDN列表。  



主播测速 

开播 测速 Speed排序 匹配ISP 



开播修正 

开播 异常结束 重新开播 

从可选列表

中剔除上一

次异常CDN 



TODO 

• 上行推荐参考历史数据 

• others 



更多分享与交流，请关注“UCloud技术公告牌” 


